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RESUMO

O estudo sobre a instrumentalidade na pratica profissional do assistente social no
ambito sociojuridico devera envolver a discussio sobre as demandas nessa area; a
teoria assumida; os instrumentos utilizados; o Cdédigo de Etica e o Projeto Etico-
Politico Profissional, necessarios a compreensao dos procedimentos adotados no
cotidiano profissional, tendo em vista analisar a consonancia da pratica profissional
(instrumentos utilizados) com o Cdédigo de Etica e o Projeto Politico Profissional.
Nessa logica de raciocinio, o presente estudo tem como propésito aprofundar o
conhecimento sobre a pratica profissional do assistente social na area sociojuridica,
cujo delineamento perpassara por questdes tedricas e metodoldgicas, na busca de
respostas acerca do referencial te6rico que alicerca as suas agdes no cotidiano
profissional e os instrumentos que sao utilizados. Apds a coleta desses dados,
daremos procedéncia a sua analise, relacionando-os historicamente, discutindo a
sua consonancia com o Cédigo de Etica e o Projeto Etico-Politico do Servico Social.
Pretendemos desvendar o motivo das dificuldades para se utilizar a teoria
hegeménica na profissdo na aplicacao dos instrumentos e na pratica profissional no
espaco sociojuridico, e as estratégias utilizadas para burlar essa condicdo e adotar
posturas com base em valores consagrados pelo servico social, abrindo, assim, uma
possibilidade de alterar as condigdes objetiva e subjetiva no processo de relagdes no
cotidiano profissional, bem como o espaco de legitimidade da profissao.

INTRODUCAO

O espaco sécio-ocupacional do assistente social no dmbito sociojuridico em
Alagoas é, ainda, restrito em termos quantitativos, uma vez que apenas 3,24% dos
assistentes sociais estao alocadas nesse campo, conforme resultado de pesquisa
realizada (PREDES, 2001). Nossa proposta volta-se para o estudo qualitativo das
condigcdes objetivas e subjetivas do processo de trabalho do assistente social,
enfatizando a instrumentalidade como objeto de estudo.

Através deste estudo, pretendemos buscar respostas para algumas
indagagbes que giram em torno instrumental técnico-operativo que esses
profissionais utilizam em sua pratica profissional, dentre as quais, destacamos:

1. Qual o eixo tedrico que orienta a pratica desses profissionais?

! Assistente Social, Especialista em Gestdo e Controle Social das Politicas Publicas/lUFAL, Mestranda em
Servico Social/UFAL, Pesquisadora do GEPSOJUR — Grupo de Estudos Pesquisas e Projetos
Sociojuridicos/UFAL



2. Como e o que eles caracterizam como instrumental técnico-
operativo?

3. Quais os instrumentos mais utilizados no espacgo sociojuridico?

Nessa logica de raciocinio, o presente estudo tem como propdésito
aprofundar o conhecimento sobre a pratica profissional do assistente social na area
sociojuridica. Desse modo, nosso delineamento perpassa por questdes tedricas e
metodoldgicas, na busca de respostas acerca do referencial tedrico que alicerca as
suas acgdes no cotidiano profissional e os instrumentos que sao utilizados. De posse
desses dados, interessa proceder a sua analise, relacionando-os historicamente,
discutindo a sua consonéancia com o Cddigo de Etica e o Projeto Etico Politico do
Servigco Social. Pretendemos desvendar o motivo das dificuldades para se utilizar a
teoria hegemédnica na profissdo na aplicacdo dos instrumentos e na pratica
profissional.

Os contatos realizados com profissionais que atuam nessa area permitem-
nos supor que as caracteristicas conservadoras predominantes no sistema judiciario,
impdéem grandes desafios para o Assistente Social implementar o projeto ético-
politico profissional e os instrumentos condizentes com este. Os limites e as
possibilidades de uma atuagédo envolta por principios editados no Codigo de Etica
(1993) acabam tendo pesos diferentes, impedindo, muitas vezes, que o profissional
siga esta orientacdo, deixando-se influenciar pelas normas e regras prescritas no
Judiciario. Resta investigar quais sdo as estratégias utilizadas para burlar essa
condicao e adotar posturas com base em valores consagrados pelo servico social.
Abre, assim, uma possibilidade de alterar as condicbes objetiva e subjetiva no
processo de relagdes no cotidiano profissional, bem como o espaco de legitimidade
da profissao.

Nesse sentido, recorremos a Guerra (2000: 53), para registrar que a
instrumentalidade € uma propriedade ou um determinado modo de ser que a
profissdo adquire dentro das relagdes sociais, no confronto entre as condicdes
objetivas e subjetivas do exercicio profissional. Trata-se de uma propriedade socio-
histérica da profissao, por possibilitar o atendimento das demandas e o alcance de
objetivos (profissionais e sociais) constitui-se uma possibilidade concreta de
reconhecimento social da profisséao (lbid).

Por outras palavras, € possivel dizer que ela possibilita que os profissionais
objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais, uma vez que é por meio
da instrumentalidade que os assistentes sociais modificam, transformam aquelas
condi¢gdes objetivas e subjetivas e as relacdes interpessoais e sociais existentes no
nivel do cotidiano (Ibid).

Ao alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que
demandam a sua intervencdo, modificando as condicdes, 0s meios e 0s
instrumentos existentes, e os convertendo em condicdes, meios e instrumentos para
o alcance de objetivos profissionais, os assistentes sociais estdo dando
instrumentalidade as suas agoes.

Na medida em que os profissionais utilizam, criam e adequam as condi¢oes
existentes, transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacdo das



intencionalidades, suas acdes passam a ser portadoras de instrumentalidade. Deste
modo, a instrumentalidade € tanto condicdo necessaria de todo o trabalho social
quanto categoria constitutiva - um modo de ser, de todo trabalho. Por fim,
gostariamos de assinalar que é nesta concepcdao que trataremos a
instrumentalidade nosso estudo.

A INSTRUMENTALIDADE

Segundo Guerra (2000:54), todo trabalho social possui instrumentalidade,
que se constréi e reconstréi durante a trajetéria profissional de seus agentes.
Através do processo de trabalho, a realidade é transformada pelos homens, e nesse
processo, transformam-se a si mesmos e aos outros homens. Esta acao
transformadora, cujo modelo privilegiado € o trabalho, possui uma instrumentalidade
(ibid).

Dessa forma, a instrumentalidade com a qual os homens controlam a
natureza e convertem 0s objetos naturais em meios para ao alcance de suas
finalidades € transposta para as relagcdes dos homens entre si, interferindo em nivel
de reprodugdo social, em condigdes soécio-histéricas determinadas. E assim, os
homens tornam-se meios/instrumentos de outros homens, obedecendo a ldgica da
ordem burguesa (ibid:56).

O processo produtivo capitalista detém a propriedade de converter as
instituicoes e praticas sociais em instrumentos/meios de reproducao do capital, onde
“o trabalhador deixa de lado suas necessidades enquanto pessoa humana e se
converte em instrumentos para a execugdo das necessidades de outrem”. (Lessa
apud Guerra, 2000: 55).

SERVICO SOCIAL E SUA INSTRUMENTALIDADE

Como forma de responder a questao social, de acordo com Guerra (2000), o
Estado passa a desenvolver um conjunto de praticas, demandando ramos de
especializacao e instituicdes que lhe sirvam de instrumento para o alcance dos fins
econbmicos e politicos que representa, em conjunturas socio-histéricas diversas

(p.55).

Durante o estagio monopolista do capitalismo a questdo social vai se
tornando objeto de intervencao sistematica e continua do Estado, instaurando dessa
maneira, um determinado espaco de atuacdo para o Servico Social. Com o
surgimento de um mercado de trabalho, o0s assistentes sociais passam a
desempenhar papéis que lhes sdo alocados por organismos e instancias préprios da
ordem burguesa no estagio monopolista, os quais sao portadores da légica do
mercado. Sua intencionalidade passa a ser mediada pela propria logica da
institucionalizagéo, pela dindmica da instauracao da profissao Servico Social e pelas
estruturas em que a profissédo se insere (ibid: 56)

A instrumentalidade do Servico Social pode ser pensada como uma
condicao sécio-histérica da profissao em trés niveis:



e Da instrumentalidade do Servico Social face ao projeto burgués, o que
significa a capacidade que a profissdo porta de ser convertida em
instrumentos, por meio de manutengdo da ordem, a servico do projeto
reformista da burguesia, onde o Estado exerce o controle da ordem social e
através das politicas sociais os assistentes sociais passam a atuar no ambito
da sua operacionalizagéo;

e Da instrumentalidade das respostas profissionais em face das demandas das
classes, cujo aspecto permite o reconhecimento social da profissdo e por
meio dele o Servico Social pode responder as necessidades sociais que se
traduzem em demandas (antag6nicas) advindas do capital e do trabalho.

Se muitas das requisicdes profissionais sdo de ordem imediatistas, exigindo
respostas imediatistas, o exercicio profissional ndo se restringe a elas. Dessa
maneira, reconhecer e atender as requisi¢cdes técnico-instrumentais da profissdo
significa ir além das requisicoes postas pelo mercado de trabalho, implicando em
intervencées que emanam escolhas e que estejam em conexdao com o projeto
profissional ao qual subjaz o referencial tedrico e o principio ético-politico
profissional.

SERVICO SOCIAL NO JUDICIARIO E SUA INSTRUMENTALIDADE

Na area sociojuridica, o Assistente Social exerce um importante trabalho na
intermediacao entre o sistema judiciario e seus respectivos usudrios. E como forma
de trabalho, o profissional precisa lancar méao de diversos instrumentos, baseando-
se, para isso, numa teoria profissional e de vida, que lhe da o norte para direcionar
suas decisdes e acoes. Esta teoria € que embasara sua pratica profissional, assim
como sua prépria concepcao de mundo. Contudo, nossas observacdes recaem
sobre as condigdes tedrico-metodologicas adotadas em consonancia com o projeto
ético-politico profissional e com o Cdodigo de Etica do Assistente Social (1993).

De acordo com Zanetti (2002), a magistratura € um dos pontos mais
sensiveis da instituicao, pois detém o poder de decidir sobre o destino das pessoas.
Em torno desta categoria o Poder Judiciario se estrutura. A instituicdo, de modo
geral, tende a creditar numa efetiva resolucao dos conflitos. Estes, porém, ndo séo
resolvidos na sua totalidade: normalmente, o que ocorre é apenas uma decisao
sobre o litigio. Nesse contexto, a forma como o profissional do Servico Social se
insere faz a diferenca: pode ser considerado um trabalhador social, um assessor ou
um perito social.

E certo afirmar que as atribuicdes do Assistente Social Judiciario sdo
relativamente atualizadas para um poder ainda distante da modernidade e das reais
necessidades dos sujeitos envolvidos. Esta afirmagcédo estd embasada no principio
de que o litigio, propriamente dito, ndo € a problematica de que o sujeito atendido no
Servico Social necessita de auxilio imediato; comumente sua questao emergencial é
referente a alguma das necessidades basicas. Estas compreendidas como
necessidades sociais basicas, indispensaveis a manutengao de vida digna.

A apropriagcdo de um corpo técnico sobre questbes especificas nas quais



trabalhamos € fundamental para o desenvolvimento do Servico Social Judiciario
como uma especializacdo da profissdo. Nesses termos, embora haja pouca
producdo de conhecimentos nessa area, o material produzido deve ser referéncia
para o profissional do Servico Social Judiciario. Sabemos que a sistematizacao da
pratica, através de uma teorizacao, implica, consequentemente, no reconhecimento
do Servico Social como atividade especializada e qualificada no ambito da sua
pratica cotidiana e das politicas sociais. Assim:

O assistente social deve ter clara a importancia dos elementos técnicos operativos
que compbem sua intervengdo. Elaborar relatdrios, pareceres, realizar entrevistas,
visitas domiciliares, investigagdo planejamento com grupo e comunidades sao
elementos constitutivos do processo de trabalho. E preciso qualificar esse processo,

dando consisténcia a esses instrumentos (Couto apud Zanetti, 1992, s/p).

Entendemos que nesse processo de intervencdo, o profissional deve
trabalhar com a concepcéo de direitos que consolida as reivindicacées de cidadania
no coédigo de ética, cuja orientacdo permite atuar em toda a extensdo, a
complexidade da condi¢cao da pessoa humana, bem como ter presente no seu
cotidiano profissional, as normas e regulamentagdes profissionais. E fundamental
que o assistente social faca com qualidade a construcdo do seu trabalho, obtenha
conhecimento especifico, acrescentando uma visdo critica e analitica sobre as
informacdes, ultrapassando as limitacoes estritamente burocraticas e formais, dadas
pela instituicdo.

De acordo com Magalhdes (2003), ao longo desses anos, o Servico Social
veio configurando préticas profissionais que evidenciam o contraditério da totalidade
social. Num Tribunal de Justica, as contradi¢des tornam-se mais evidenciadas, em
especial, nas formas como os atores sociais envolvidos se comunicam, revelando o
contraditério da sociedade. Uma das atribuicées do assistente social nessa area, por
determinacao do magistrado, num trabalho subordinado ao juiz, tem sido a de
subsidiar a decisdao judicial, embora desempenhe, também, funcbes de
aconselhamento e acompanhamento dos casos.

No cotidiano das relagdes sdcio-profissionais entre juiz e técnico, a
preponderancia da comunicagao escrita, que ocorre sob a forma de laudos, retrata
uma atuacao conjunta no processo decisorio. Vale considerar que, a partir do
momento em que o laudo é apensado ao processo, passa a fazer parte do sistema
de comunicagdo do féorum como um todo, tramitando em diversos setores e por
varios profissionais.

Nessa trajetéria, é importante assinalar o carater avaliativo desenvolvido
num TJ (Tribunal de Justica), uma vez que envolve a acado do assistente social, que
investiga e julga para avaliar um caso, com o objetivo de subsidiar a decisao judicial.
Esse encaminhamento requer do assistente social, atencao redobrada para nao se
deixar enredar pelas teias do cotidiano, em especial num TJ, onde s&o avaliadas
acOes, comportamentos, modos de interagir na familia e na sociedade, num
processo de investigacao e de julgamento. Logo, € preciso que o assistente social
tenha presente os principios e valores que orientam a ética profissional nas suas
acoOes. Portanto, ter clareza sobre as questdes que envolvem a instrumentalidade é



de suma importancia para o desempenho de seu papel no d&mbito sociojuridico.

O assistente social e 0 emaranhado das contradi¢coes do cotidiano forense

O assistente social utiliza-se dos instrumentos de sua profissdo para analisar
um caso, sob a 6tica de sua competéncia. Nao pode usa-los como um fim, mas
também deles ndo pode prescindir, para que sua acao cotidiana nao se transfigure
na pratica pela pratica, burocratizando-se e perdendo-se no senso comum,
principalmente, na cotidianidade das relagdes sociopoliticas forenses notadamente
hierarquicas e nas quais a burocracia € parte integrante de sua rotina. Em
acréscimo, a demanda é enorme, tornado o trabalho massificante.

Em meio a rotina estressante de um férum, o assistente social tem que
intervir, avaliar e elaborar um laudo. Geralmente, séo feitas entrevistas e visitas para
a emissao do parecer social. Por vezes, a visita domiciliar adquire o carater de um
relatério avaliativo e, também, precisa ser registrada. Como num TJ todo o trabalho
€ diretamente subordinado ao juiz, faz-se necessario o seu registro, ja que vai ser
lido e interpretado por diversos profissionais. Nesse cotidiano profissional, o
contraditério que caracteriza as relacbes sociais aparece ao vivo e cores,
reproduzindo o processo das relagdes existentes na totalidade social, na
particularidade do forum e na singularidade das relacdes sécio-profissionais que ali
se efetuam.

Vale ressaltar que, a maioria dos usuarios do Servigco Social pertence aos
estratos mais pauperizados da populagdo. No atendimento, embora o assistente
social esteja ali para ouvi-lo, acolhe-lo e mais precisamente, para avalia-lo, expoe
sua vida. Além de intervir no caso sob a 6ética profissional, intervém junto ao juiz, por
meio de sua avaliagdo, que, mesmo isenta de preconceitos ou de envolvimento
pessoais, traz implicitos os seus juizos de valor, as suas visbes de mundo e
ideologias.

Dessa forma, segundo Guerra (2000):

Ao desprender-se da base histérica em que a profissao surge, o Servigo Social pode
qualificar-se para novas competéncias, buscar novas legitimidades, tudo além da
mera requisi¢ao instrumental-operativa do mercado de trabalho. Este enriquecimento
da instrumentalidade do exercicio profissional resulta num profissional que, sem
prejuizo da sua instrumentalidade no atendimento das demandas, pode antecipa-las
(...) reconhecendo a dimensao politica da profissdo (...) invista na constru¢do de

alternativas (...) & superagéo da ordem social do capital (p.62).
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