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Violéncia gerada pela veiculacao de
bens de consumo versus socledade

Maria Beatriz Corréa Salles
Coordenadora Geral de Assuntos Juridicos
Departamento de Protecado e Defesa do Consumidor
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SOENDEBE Contexto

|

' Expansao da sociedade de consumo

Eixo das agoes humanas:
produzir e adquirir mercadorias
Desenvolvimento do

CONSUMISMO
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VaI orizacéo da aguisicao de bens como forma de inclusao
na sociedade

L 6gica dos Signos — Baudrillard

Estreitaligacao entre felicidade e consumo

Modificacao na concepcao de cidadania

Aumento da violéncia
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Educacao para o consumo
Artigo 6° 11 do CDC

e Consumo Consciente
e Poder de escolha do consumidor

Regulamentacao da Publicidade

Artigo 37 do CDC
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SOE/ DED | ! = Violéencia

Causas Importantes da violéncia no Brasil:
DESIGUALDADE E POBREZA

Reflexos das infragoes ao direito do consumidor

A violéncia ocorre guando a cidadania esta
esgarcada, quando nao existe acesso a
direitos ou quando estes nao sao respeitados.
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Alargamento da nocao de seguranca publica

Conjugacao de atuacOes repressivas e preventivas

|Inovacao na promocéo de cidadania

Ampliacao na protecéo dos direitos do consumidor-cidadao
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Programa Nacional de Sequranca com Cidadania

Articulagao entre politicas de seguranca e acOes sociais

Foco: envolvimento da comunidade na prevencao a violéncia

Desenvolvimento de 94 acoes que englobam a Uniao, os estados, 0s
municipios e a propria comuni idade

Estados Participantes:
Alagoas, Acre, Bahia, Ceara, DF e Entorno, Espirito Santo, Maranh&o,
Minas Gerais, Para, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Sao Paulo e Sergipe
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3 acoes gue ampliam a protecéo ao consumidor:

Cana Comunidade
Monitoramento Cidadao

Geracao Consciente

Rede vasta de 6rgéos de protecao e defesa do consumidor
Integrada por: 27 estados, 600 municipios, formando mais de
\ 1.000 pontos em todo territorio nacional
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» QObjetivo: Instituir mecanismos para garantir o
acesso das Comunidades ao Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor

Resultado esperado: Sensibilizacdo da comunidade
sobre 0 exercicio dos direitos do consumidor,
sobretudo aquel es rel acionados aos servicos essencials
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| mplantacao de procedimentos rapidos de apresentacéo de
demandas de carater coletivo:

e Formulario proprio (eletronico ou manuscrito)
e Audiéncia Publica Comunitaria

e Audiénciano orgao de defesa e protecéo do consumidor
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"” i & Monitoramento Cidaddo

e Objetivo: Vocdizar as demandas dos cidados
apresentadas nos Procons, encaminhé-las e
acompanhar os resultados

Resultado esperado: Sistematizacdo das demandas
de servicos essenciais e extra-Procon integrados ao
SINDEC, regulacao de procedimentos e instituicao de
Indicadores para a transparéncia nos resultados
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Trabalhar as demandas através de:
Sistematizacao de informacoes
 |nstituicao de procedimentos para encaminhar casos

» Estabelecimento de mecanismos para acompanhar
respostas e resultados para os cidadaos
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. Obj etivo: Capacitar multiplicadores jovens, nas areas
de risco, para o exercicio de seus direitos, manutencao
da sua integridade e sentimento de pertencimento

Resultado esperado: |dentificagéo dejovense
liderancas nas areas de riscos. Desenvolver
mecanismos de formacao teorica e aplicada e
Integracdo ao sistemaformal de exercicio de direitos,

em especial ao SNDC.
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Trabalhar, através da
Escola Nacional de Direito
do Consumidor, a
formacao de
multiplicadores

sobre seus direlitos de
consumidores.

e Parceiracom orgaose

_ : Xilogravuras sobre direitos
entidades culturais para basicos do consumidor

disponibilizacéo de DPDC e OSCIP Caminhar
ferramentas especificas

aos jovens
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